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ﬁﬁﬁﬁken Zur Person

hall in tirol

e 2008 - Diplom allg. Gesundheits- und Krankenpflege
e 2010 - Sonderausbildung Intensivpflege
e 2014 - Akad. Pflegeexperte fir Intensivpflege

e 2014 -2021 pflegerische Stationsleitung LKH Innsbruck Nephrologie und
Hypertensiologie

e Seit 2021 pflegerische Stationsleitung LKH Hall i. Tirol
Intensivstation/IMCU

e Spezifischer Fokus auf Ausbildungs- und Anleitungsmethodik in der
klinischen Praxis

e Seit 2014 Vortragender in diversen Aus- Weiter- und Sonderausbildungen

* 2019 - 2020 Konzeptionierung der ersten ganzjahrig gefiihrten
Ausbildungsstation Osterreichs
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tirol kliniken Zahlen/Daten/Fakten

hall in tirol

 (Ca. 127.000 Pflege- und Betreuungspersonen im akutstationdaren Bereich (100.600
Vollzeitequivalent)

 Davon 67.000 in Krankenhausern und 60.000 im Langzeitbereich

* Teilzeit ist Giblich = 12 Kopfe fiir 10 VKE in Krankenhdusern, 15 Kopfe im
extramuralen Bereich

e 30% des Gesamtpersonals liber 50 Jahre und alter

(GOG, 2019, Pflegepersonal — Bedarfsprognose fiir Osterreich)
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Ilu Zahlen/Daten/Fakten

tirolkfiniken  verteilung auf Berufsgruppen

*  60% sind diplomierte Gesundheits- und Krankenpfleger:innen
* 31% sind pflegerische Assistenzberufe
* 9% Heimhilfen

Personen WZA

=

1 0GP
uPFASPAJDSE fFSR
s Heimhilfe

Quellen: Erhebung bei den Bundesldandern, Krankenanstaltenstatistik; Darstellung: GOG
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l‘; Zahlen/Daten/Fakten

tirol !fl,lmj,ken Prognose Inanspruchnahme Akutbereich 2030

30000000
Basis fiir Zusatzbedarf: +20 %

25000000 — =
ZONO0D00 — e i ey e __———//’.
15000000 I
1000000
SO00000

1]

q}}rc:f"-‘m&?’ ﬂ.?h? "E“\}M"FH;L ﬂgﬁ" n,,'::?‘b. ﬁ“"% ﬁ?{‘; ‘E}{" @w"“ ﬁ:.:;.'?‘ m@‘:" b ﬂ?{ 'mg"? & ﬁ?’fﬂ 'ﬁ;"h ﬂgﬁf‘ “'P%"ET' ﬁE"?:Q

Pliegetage lineare Prognose

- Pllegetage demographische Prognose

Pfiegetage O5G-Prognose

= - = Pflegetage histarisch

Pflegetage entsprechend der historischen demografischen Entwicklung

Quellen: Diagnosen- und Leistungsdokumentation des BMASGE 2008 bis 2017, Statistik Austria 2018;
Darstellung: GOG
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llL Zahlen/Daten/Fakten

tirol kliniken

e Prognose Inanspruchnahme mobile Dienste 2030
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Cuelle: Statistik Austria 2018; Darstellung: GOG
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20, Zahlen/Daten/Fakten

tirol kliniken

ST Altersverteilung der Pflege- und Betreuungspersonen
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Quellen: Erhebung bei den Bundeslandern, Gesundheitsberuferegister; Darstellung: GOG

16.09.2022 StP 2022



o8 Zahlen/Daten/Fakten

tirol kliniken Ersatzbedarf

Der Ersatzbedarf aufgrund von Pensionierungen liegt im Jahr 2030 bei rund 42.000
zusatzlich benotigten Pflege- und Betreuungspersonen. (CAVE: 46- bis 49- Jahrigen
nicht mitgezahlt!!!)

Der Zusatzbedarf aufgrund demografischen Entwicklung liegt im Jahr 2030 bei
rund 34.000 zusatzlich benotigten Personen. Davon werden rund 13.000 Personen
im Krankenanstaltenbereich und rund 21.000 im Langzeitbereich benoétigt.

Die Gesamtsumme aus Zusatzbedarf und Ersatzbedarf liegt somit bei rund 76.000
zusatzlich benotigten Personen in der Pflege bis 2030.

(GOG, 2019, Pflegepersonal — Bedarfsprognose fiir Osterreich)
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hall in tirol

e Jahrlicher Bedarf an zusatzlichen Pflegekraften von
3.900-6.700

 Dem stehen ca. 4.800 Absolventen von FH, GuKP-Schulen (Jahr 2016) entgegen

(GOG, 2019, Pflegepersonal — Bedarfsprognose fiir Osterreich)
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“ Zahlen/Daten/Fakten

tirol kliniken

hall in tirol

Deshalb......

MA — Recruitment im Rahmen der
Auszubildendenbetreuung ist unumganglich!!!!
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tirol kliniken Der Arbeitsmarkt

hall in tirol

e 81% der Unternehmen haben Probleme beim MA-Recruitment

 36% der Unternehmen verlieren Umsatze aufgrund Arbeitskraftemangels

(Aigner, 2021)
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l‘ Personalbeschaffung —

tirol kI_iniken ] .
ein Paradigmenwechsel

e Deutlich proaktiver
e ... Organisationen bewerben sich
 Das Gesamtpaket entscheidet

Fremdauswahl Selbstauswahl
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tirol kliniken

Verandertes Bewerber:innenverhalten

* Optionen — Generation

* Gestarktes Selbstbewusstsein

* No-Show bzw. Unerreichbarkeit
(,,Ghosting“)

e Nachverhandlungen

Paradigmenwechsel

16.09.2022 StP 2022



yN

tirolkliniken  Positive Candidate Experience erforderlich

hall in tirol

Candidate Experience

g

ansprechendes
Stelleninserat

Absagen
begriinden

einfacher
Bewerbungsprozess

Interview als
offener Dialog
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tirol kliniken Candidate Experience — Zahlen

hall in tirol

 Maximal 6 Wochen Zeit fur positive Experience

 70% hatten gerne ein Online-Profil des neuen AG
— Man erwartet Infos Gber Kultur und Werte

* Nur 44% konnen eigene Kultur vermitteln

« 85% der Bewerber finden ,,cultural fit“ als wichtig

(Aigner, 2021)
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tirol kliniken
hall in tirol

Anforderungsprofil fir Bewerber:innen

Vorteile eines Anforderungsprofils
* Vermeidung von Fehlentscheidungen

* Richtwerte bei der Vorauswahl und im Gesprach
 Weniger Ad hoc Entscheidungen

 Mehr Transparenz
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tiﬁcﬁﬁken Anforderungsprofil —

Muss & Kann Kriterien

Fachkompetenz:
Ausbildung, Fachkenntnisse, Berufserfahrung

Personlichkeitskompetenz:
Antrieb, Intelligenz, Innovation, Kreativitat, Moral, Analytische Fahigkeiten

Methodenkompetenz:
Anwendung von Wissen, Problemlosungsprozesse gestalten konnen

Sozialkompetenz:
Teamgeist, Kommunikationsfihigkeit, Uberzeugung, Kritikfihigkeit, Konfliktfahigkeit
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,War for talents”

Gewinnen ausschlieBlich Firmen/Abteilungen, die
— Aufindividuelle Qualifizierung (im Bereich) setzen

— Wertschatzung entgegenbringen
— Auszubildenden zukunftsfahige Perspektiven bieten und

— Neue Kolleg:innen wollen!!!!
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tirol kliniken

Individuelle Qualifizierung, aber wie....

* Durch addquate Dienstplanung mit Praxisanleiter:innen und/oder Spezialisten

e Durch eine zielorientierte Praktikumsplanung

* Durch spezifische Anleitungs- und Ausbildungsmethoden

* Durch erprobte Feedbackmethoden
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tirol kliniken
hall in tirol

Anleitungs- und Ausbildungsmethodik

e Skills Labs Training
e Lernkarteien

* Fallbeispiele
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tirol kliniken

Erprobte Feedbackmethoden

* Verlaufsblatter
* Lerntagebuch

e Uberforderung- Unterforderungsindex

16.09.2022 StP 2022
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tirol kliniken

hall in tirol

Erprobte Feedbackmethoden —

. Verlaufsblatt-3.-Ausbildungsjahr

Verlaufsblatt

Datumi

Tatigkeits

Bemerkungh

DGKPH

HzZY
Schiilery

Selbststindiges-Arbeiteny
® =+ Uberblick-und-Eigeninitiative-im-
Pflegebereichn

Visitenfihrung®
® =+ Gesprachsfihrung-bei-der-Visiteq
» —+ Ausarbeiten-der-Visiten

IV —Managementy
» —+ Blutabnahme9
» &+ PVK—Anlageq
* =+ Vorbereiten-und-Verabreichung-von-
Infusionen/Injektioneny
» =+ Handling-ZVKn

Grundlagen-der-EDVY
» =+ Abzeichnen-im-Durchfuhrungsnachweis®
» =+ Eintrag-im-Pflegeberichty
® =+ Ausschreiben-von-Laboranforderungend
# =+ Durchfihrung-der-Pflegeplanungy
» = Patientinnenaufnahme-im-SAPH

Sonstige - Tatigkeiten®
» =+ Begleitung-zur-NBX-samt-Nachbetreuung®
# =+ Besuch-auf-der-Dialysen
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taﬁﬁﬂi‘en Erprobte Feedbackmethoden —

Lerntagebuch

“L Merk- [

tirol kliniken male:

hall in tirol

Was ist heute gut gelungen?
chirurgisch . g " i
® Waobei brauche ich mehr Anleitung/ Unterstiitzung?

Wie war mein Zeitmanagement?
internistisch X . . . - i
Wie war meine Kommunikationsfahigkeit?

intu.bim Wie war die Anleitung durch die Praxisanleiter:innen?
Praxisanleiter:innen-Feedback

CT-Transport

Neuaufnahme

Lerntagebuch
am Krankenhaus Hall 57:'9

aus 4

fiir neue Mitarbeiter:innen und Auszubildende

an der Interdisziplindren Intensivstation Lerntagebuch ICU/ IMCU Hall
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hall in tirol

Erprobte Feedbackmethoden —

Uberforderungs- Unterforderungsindex

o8

Uber- und Unterforderungsindex ICU/IMCU

tirol kliniken s
Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Samstag Sonntag
VM NM VM NM VM NM ViV NM VM NM VM NM VM NM

[y Fl AR - N O - (- - R e - R T — BEEEMmPE o mDMmE S

Legende: Schwarz - Bezugsperson; Grin - Auszubildender
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tiﬁﬁﬁken Wertschatzung entgegenbringen,

aber wie.....

* Nicht beeinflussbare Wertschatzung
— Bezahlung, betriebl. Vorgaben)

e Beeinflussbare Wertschatzung
— Transparente, ehrliche Kommunikation
— Motivation
— Qualitatszirkel
— Rahmenbedingungen fir AZUBI’s schaffen
* Gemeinsames Frihstlick, Mittagspause, Kaffee
* Planbare Verantwortung im Arbeitsalltag



y N

tirol kliniken

Steigerung der Motivation,....

Grundvoraussetzung fir & e
Motivation kennen

Motivation durch Verantwortung

Lob und Anerkennung im richtigen
Verhaltnis

Kleine Projekte und Zielsetzungen

Zusammenarbeit auf Augenhdhe
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tiﬁﬁﬁken Zukunftsfahige Perspektiven bieten,

’* aber wie....

* Wie tickt die Generation Y und Z/Digital natives?
e Attraktive Arbeitszeit- und Urlaubsmodelle

* Niederschwelliges Feedbacksystem einrichten

e cultural fithess”

* Anderer Fihrungsstil notwendig
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hall in tirol

,Mussen wir unsere Kolleg:innen von morgen verandern, oder
verandern wir uns?“
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Danke flir lhre Aufmerksamkeit!!!
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